REGULAMENTO INTERNO
CRECHE
ASSOCIACAO EMILIA CONCEICAO BABO

O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:

- Promover o respeito pelos direitos dos Utentes e demais interessados;
- Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do estabelecimento /estrutura
prestadora de servicos

- Promover a participagdo ativa dos Utentes ou seus representantes legais.
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CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

ARTIGO 1.°

(Ambito de Aplicacdo e Legislacdo Aplicavel)
1. A Creche, designada por “Emilia Conceicdo Babo”, pertencente a Associacdao Emilia
Conceicdo Babo, registada no Livro n® 10 das Associacbes de Solidariedade Social, sob n©
54/2004, a fls. 63, com sede na Rua 05 de outubro n°311, 4605-378 Vila Meda, Freguesia de
Vila Mea e Concelho de Amarante.
2. A Creche é uma resposta social de natureza socioeducativa, vocacionada para o apoio a
familia e a crianca, destinada a acolher criancas até aos 3 anos de idade, durante o periodo
correspondente ao impedimento dos pais ou de quem exercga as responsabilidades parentais, e
rege-se pelo estipulado:
a) Decreto-Lei n.0 172-A/2014, de 14 de novembro, alterado pela Lei n.° 76/2015, de 28
de julho - Aprova e altera o Estatuto das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social;
b) Portaria 196-A/2015, de um de julho, alterada pela Portaria n.© 296/2016, de 28 de
novembro e pela Portaria n.© 218-D/2019, de 15 de julho, alterado pela Portaria n.°
199/2021, de 21 de setembro, alterado pela Portaria n.© 198/2022, de 28 de julho - Define os
critérios, regras e formas em que assenta o modelo especifico da cooperacdo estabelecida
entre o Instituto da Seguranca Social, I. P. (ISS, I. P.) e as IPSS ou legalmente equiparadas;
C) Portaria n.© 262/2011, de 31 de agosto, alterada pela Portaria n.© 411/2012, de 14 de
dezembro - Define as normas reguladoras das condicdes de instalacdo e funcionamento da
creche, quer seja da iniciativa de sociedades ou empresarios em nome individual, quer de
instituicbes particulares de solidariedade social ou equiparadas e outras de fins idénticos e de
reconhecido interesse publico;
d) Decreto-Lei n.° 126-A/2021 de 31 de dezembro, que procede a terceira alteragdo e
republica o Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de margo - Define o regime juridico de instalacdo,
funcionamento e fiscalizacdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades
privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional;
e) Lei n.0 2/2022, de 3 de janeiro - alarga progressivamente a gratuitidade da frequéncia
de creche do sistema de cooperacao e das amas do Instituto da Segurancga Social, I. P. (ISS,
I. P.);
f) Portaria n.0 198/2022, de 28 de julho - Regulamenta as condigdes especificas de
concretizagdo da medida da gratuitidade das creches e creches familiares, integradas no
sistema de cooperagao, bem como das amas do Instituto da Seguranga Social, I. P.
g) Portaria n.0 199/2021, de 21 de setembro - Define as condicbes especificas do
alargamento da gratuitidade da frequéncia de creche, em cumprimento do disposto no n.° 1
do artigo 159.° da Lei n.°© 75-B/2020, de 31 de dezembro;
h)  Protocolo de Cooperacao em vigor;
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i) Circulares de Orientagao Técnica acordadas em sede de CNC;

i) Contratos Coletivos de Trabalho para as IPSS.

ARTIGO 2.°
(Fins e Objetivos)

1. A Resposta social de Creche é desenvolvida em equipamento, de natureza
socioeducativa, para acolher criangas até aos trés anos de idade, durante o periodo diario
correspondente ao impedimento dos pais ou da pessoa que tenha a sua guarda de facto.
Esta esta vocacionada para o apoio a crianga e a familia, durante o tempo parcial de
afastamento da crianca do seu meio familiar, através de um processo de atendimento
individualizado e de qualidade, que inclui servicos direcionados aos cuidados basicos de:

- Alimentacado (diferenciada de acordo com as necessidades das criangas e suas idades de
referéncia);

- Higiene (adequadas as necessidades individuais e de desenvolvimento das criangas);

- Saude (assegurando o desenvolvimento harmonioso da crianga, colaborando com a familia
na detecdo e despiste precoce de situagdes de doencga, inadaptacdo ou deficiéncia,
proporcionando o seu adequado encaminhamento);

- Sono (proporcionando tempos de repouso e bem-estar num clima de seguranga afetiva e
fisica respeitando o ritmo de cada crianca) e ainda servicos de prolongamento de horario que
incluem inicios de manhd e fins de tarde compatibilizados com o horario dos pais e a
necessidade de apoio aos mesmos no acolhimento e guarda das suas criancas.

2. A creche tem como objetivo proporcionar as criancas oportunidades que facilitem o seu
desenvolvimento fisico, afetivo, intelectual e social através de experiéncias individuais ou em
grupo adaptadas a expressao das suas necessidades.

3. Sdo atribuicOes especificas desta Resposta Social:

a) Promover o respeito pelos direitos das criangcas, nomeadamente da sua dignidade e
intimidade da sua vida privada;
b) Fomentar o desenvolvimento integral da crianca, através do aproveitamento das suas
apeténcias, em colaboragdo com as familias;
c) Colaborar estritamente com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em
todo o processo evolutivo da crianga;

d) Estimular o convivio entre as criancas de forma a uma perfeita integracdo e inclusdo social;
e) Dinamizar os tempos livres das criangas organizando atividades que visem o seu
desenvolvimento integral;

f) Garantir cuidados de higiene e alimentacdao adequados a idade das criangas;
g) Colaborar de forma eficaz no despiste precoce de qualquer inadaptacdo ou deficiéncia

assegurando o seu encaminhamento adequado;
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h) Assegurar na colaboracdo dos diversos niveis do pessoal técnico, em complementaridade

educativa tendo como finalidade responder de forma integrada as necessidades bio-

psicossociais.

CAPITULO II
PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES

ARTIGO 3.°

(Condicoes de Admissao)

Sao condicOes de admissao da crianga na resposta social:

a) Ter idade compreendida até aos 36 meses

b) Existéncia de vagas;

c) Efetuar a inscricdo e respetivo pagamento (caso nao esteja abrangido pelas Medidas de
Gratuitidade designadas na Portaria n.% 198/2022, de 27 de Julho de 2022);

d) Efetuar o pagamento do seguro de acidentes pessoal (caso nao esteja abrangido pelas
Medidas de Gratuitidade designadas na Portaria n.© 198/2022, de 27 de Julho de 2022);

2.

a.
b.

ARTIGO 4.°

(Critérios de Priorizacao na Admissao)
Sdo critérios de priorizacdo na admissdo para as criangas nascidas antes de 01-09-2021:

Familia de baixos recursos econémicos;

Criancas em situagdo de risco ou portadoras de deficiéncia ou Auséncia ou incapacidade

dos pais em assegurar aos filhos cuidados necessarios;

S @ ™o oo

Filhos de casais em que ambos exercem atividade profissional;

Frequéncia de irmaos na Instituicdo

Criancas provenientes de familias monoparentais;

Criancas cujos pais sao trabalhadores da Associacdo;

Criancas residentes, ou cujos pais trabalhem na area de implantagdo da Associacdo;
Criancas de familias numerosas;

Por indicacdes médicas - necessidades de interacdo com outras criangas;

Sdo critérios de priorizacdo na admissdo das criancas beneficidrias da gratuidade das

creches nascidas a partir de 01/09/2021, inclusive:

a.

Criancas que frequentaram a creche no ano anterior.

b. Criangas com deficiéncia/incapacidade.

C.

Criancas filhos de maes e pais estudantes menores, ou beneficidrios de assisténcia

pessoal no dmbito do Apoio a Vida Independente ou reconhecido como cuidador informal

principal, ou criancas em situagdo de acolhimento ou em casa abrigo.

d.

Criangas com irmaos, que comprovadamente pertengam ao mesmo agregado familiar,

que frequentam a resposta social.

e.

Criancas beneficidarias da prestacdo social Garantia para a Infancia e/ou com abono de

4
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familia para criangas e jovens (1.° e 2.° escaldes), cujos encarregados de educacao
residam, comprovadamente, na area de influéncia da resposta social.
f. Criancas beneficidrias da prestacdo social Garantia para a Infancia e/ou com abono de
familia para criangas e jovens (1.0 e 2.0 escalbes), cujos encarregados de educacado
desenvolvam a atividade profissional, comprovadamente, na area de influéncia da resposta
social.
g. Criangas em agregados monoparentais ou familias numerosas, cujos encarregados de
educacdo residam, comprovadamente, na area de influéncia da resposta social.
h. Criangas cujos encarregados de educacdo residam, comprovadamente, na area de
influéncia da resposta social.
i. Criangas em agregados monoparentais ou familias numerosas cujos encarregados de
educacdo desenvolvam a atividade profissional, comprovadamente, na area de influéncia da
resposta social.
j. Criancas cujos encarregados de educacdo desenvolvam a atividade profissional,
comprovadamente, na area de influéncia da resposta social.

3. A Instituicdo reserva-se ao direito de recusar candidaturas, sempre que se verificarem as

seguintes situacoes:
a. Circunstancias passiveis de colocar em risco a vida ou a integridade fisica das criangas e
colaboradores;
b. Sempre que o candidato requeira cuidados médicos permanentes para os quais a
Resposta Social ndo esta vocacionada;
c. Sempre que o candidato tenha dividas pendentes de servigos/atividades em qualquer

resposta social ou servico da instituicdo.

ARTIGO 5.°

(Criancas com Necessidades Educativas Especiais)
A Associacdo emilia Conceicdo Babo, na Resposta Social de Creche, poderd fomentar a
integracdo de criancas com necessidades educativas especiais desde que se criem condicdes,
com salvaguarda do seguinte:
a) O grupo que integra criangas com necessidades educativas especiais podera ter de reduzir a
lotacdo em 1 ou 2 lugares consoante o tipo de dificuldades e/ou necessidades das criangas;
b) Cada grupo ndo podera integrar mais de 2 criancas com necessidades educativas especiais;
c) No caso de criangas com necessidades educativas especiais devera haver sempre
articulagao com a Equipa Local de Intervengao;
d) As condigdes previstas aplicam-se apenas aos casos em que as necessidades educativas

especiais estejam comprovadas.
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ARTIGO 6.°

(Inscrigao)
1. A inscricdo da crianca na Associacao € realizada anualmente, nos meses de junho e julho.
2. A inscricdo nos servigos podera ainda ser feita em qualquer altura do ano, ficando a
admissao dependente da existéncia de vagas.
3. Estdo legitimados a realizar a inscricdo os encarregados de educagao ou representante legal
da crianga.
4. Para efeitos de admissao, o encarregado de educacdao ou representante legal devera
proceder ao preenchimento de uma ficha de inscricdo que constitui parte integrante do
processo da crianca, devendo fazer prova das declaracdes efetuadas, mediante a entrega de
copia dos seguintes documentos:
a) Cédula Pessoal da crianga;
b)Numero de Identificacdo da Seguranca Social (NISS);
c) Nimero de Identificacdo Fiscal (NIF);
d)Numero do beneficiario do servico nacional de saude;
e)Cartao de cidadao, fotocopia efetuada nos moldes previstos na Lei n © 32/2017, de 1 de
junho. O Cartdo de Cidaddo da criancga, que substitui o mencionado nas alineas a), b), c) e d)
e do(s) encarregado(s) de educacao / pais ou representante legal;
f) Recibo ou documentacao legal dos encargos de habitacao;
g)Documentos comprovativos do rendimento familiar mensal ou anual iliquido (IRS e
comprovativo de liquidacao);
h) Comprovativo de rececdo do abono escolar e Garantia para a Infancia;
i) Comprovativo da morada fiscal de ambos dos progenitores;
j) Comprovativo da entidade patronal de ambos dos progenitores que identifique o local em
gue é desenvolvida a atividade profissional;
k) Boletim de vacinas atualizado;
I) Declaragdo médica comprovativa do estado de salde da crianga;
m) Informacdo de alergias, intolerdncias alimentares e/ou da necessidade de dietas
especificas, de acordo com declaracdo de um profissional de saude qualificado (médico ou
nutricionista).
n) Declaracdo do Encarregado de educacdo com indicacdo explicita a quem podera ser
entregue a crianga;
0) Em situagdes especiais pode ser solicitada certidao da sentenca judicial que regule o poder
paternal;
p) Em situacdes de desemprego é necessaria a apresentacdao de documentos comprovativos
emitidos pelos servigos competentes (Seguranca Social ou IEFP -Instituto de Emprego e

Formagao Profissional).
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4. Aquando do pedido de renovacao de inscricdao deverdo ser apresentados os seguintes
documentos:

a) Declaragdo de rendimentos do agregado familiar;

b) Recibo ou documentacgao legal dos encargos de habitacgao;

c) Documento comprovativo dos vencimentos auferidos pelos pais relativos aos ultimos trés
meses anteriores ao da renovagao;

d) Copia do boletim de vacinas;

e) Copia de documentos cuja validade tenha caducado;

ARTIGO 7.°

(Contrato de Prestacao de Servicos)

1. No ato da admissdo sera celebrado, por escrito, um contrato com o encarregado de
educacdo ou representante legal da crianga. onde constardo, nomeadamente, os direitos e
deveres de ambas as partes, o periodo de vigéncia do contrato e as condigdes em que
podera haver lugar a sua cessacao.

2. Os servicos a prestar e respetivo horario, bem como o prego praticado, constam no contrato

de prestacao de servicos.

3. Sempre que se verifique alteragao nos elementos referidos no nimero anterior havera lugar

a atualizagdo, no contrato, do respetivo anexo.

ARTIGO 8.°

(Seguro)
1. O seguro de acidentes pessoal é obrigatorio.
2. A instituicdo contratualiza anualmente um seguro de acidentes pessoais que abrange todos
os utentes da resposta social.
3. O pagamento do prémio de seguro é imputavel ao cliente, com excepgdo daqueles
abrangidos pelas Medidas de Gratuitidade designadas na Portaria n.© 198/2022, de 27 de Julho
de 2022, e deve ser pago em cada ano letivo.
4. A Associacdo dara conhecimento da apolice do seguro, sempre que solicitado.
5. O seguro referido nao abrange objetos pessoais que as criangas possam utilizar ou trazer de

suas casas, nomeadamente éculos, préteses, aparelhos, objetos de ouro, entre outros.

ARTIGO 9.°
(Processo Individual da Crianga)

1. De forma a obter-se um melhor conhecimento dos aspetos fisicos, psicoldgico e social da

crianca e acompanhamento da sua evolugdo na creche, a educadora da sala devera organizar

um processo individual da crianga que deve conter os seguintes elementos:
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a) Area sécio-familiar:

a) Ficha de inscricdo;

b) Critérios de admissao aplicados;

c) Exemplar da apdlice de seguro escolar;

d) Horario habitual de permanéncia da crianga na creche;

e) Identificacdo, endereco e telefone da pessoa a contactar em caso de necessidade;

f) Autorizacdo, devidamente assinada pelos pais ou por quem exergca as responsabilidades
parentais, com identificacdo da(s) pessoa(s) a quem a crianga pode ser entregue;

g) Informagdo sobre a situagdo sociofamiliar;

h) Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncia de situagdes andmalas e outros
considerados necessarios;

i) Registo da data e motivo da cessacao ou rescisao do contrato de prestacao de servicos.

b) Area da saide:

a) Fotocdpia do cartdo de Utente;

b) Identificacdo e contacto do médico assistente;

c) Declaracdo médica comprovativa do estado de salde da crianga e outras informacoes tais
como dieta, medicacao, alergias;

d) Comprovativo da situacao das vacinas.

c) Area Psico-Pedagégica:

a) Ficha de diagnéstica;

b) Ficha do perfil de desenvolvimento da crianca;
c) Registo das reunides de estudo de caso;

d) Registo psicopedagogico do seguimento de caso;
e) AvaliagOes perioddicas do seguimento

f) Plano individual e respetiva avaliacao;

e)Area juridica: Exemplar do contrato de prestacio de servigos.

2. Este processo é atualizado continuamente, pelo que é dever do Encarregado de Educacdo
informar todas as alteracbes que se verifiqguem relativas a residéncia, telefone, médico de
familia, alteracdo do agregado familiar, rendimentos e outros dados pessoais considerados
relevantes.

3. Estes elementos, adquirindo natureza de confidencialidade, devem ser transmitidos a
Direcdo Técnica, a responsavel da sala e/ou aos Servicos Administrativos.

4. O processo individual é de acesso restrito e deve ser permanentemente atualizado,
assegurando a Associacdo Emilia Conceicdo Babo o seu arquivo em conformidade com a

legislagao vigente.
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5. O processo individual da crianga pode, quando solicitado, ser consultado pelos pais ou por

quem exerca as responsabilidades parentais.

ARTIGO 10. 0

(Falsas Declaracoes)
Se vier a apurar-se que houve falsidade e/ou omissdes nas declaragdes relativas ao Utente ou
na documentagdao entregue para formagao do seu processo de admissao, considera-se existir
justa causa para a denuncia do contrato por parte da Associagdo Emilia Conceicao Babo, para
além do direito a justo ressarcimento pelas perdas efetivas por parte da Associacdo, nao tendo

o Utente direito a qualquer reembolso dos valores entregues.

ARTIGO 11.0
(Lista de Espera)

1. Caso ndo seja possivel proceder a admissdo da crianga por inexisténcia de vagas, ficara em
lista de espera.

2.Sera elaborada uma lista de espera e comunicado ao Encarregado de Educacdo a posicdo
que a crianga ocupa na referida lista;

3. Mensalmente o encarregado de educacdo sera contactado para confirmacdo do interesse ou
nao em manter a inscrigao;

4. Os critérios para a retirada da lista de espera sdo:

a) Anulacao da inscricdo por parte do cliente ou representante legal;

ARTIGO 12.°
(Preenchimento de Vagas)

Na Resposta Social Creche, as vagas poderao ser preenchidas em qualquer altura do ano.

CAPITULO III
INSTALACﬁES E NORMAS DE FUNCIONAMENTO DA CRECHE

ARTIGO 13.°

(Instalacoes)
1.A Creche da “Associacdo Emilia Conceicdao Babo” estd sediada no Concelho de Amarante,
Freguesia de Vila Mea, na Rua 05 de outubro n® 311, 4605- 378 Vila Mea e as suas instalacdes
sao compostas por:
a)Atrio de acolhimento (entrada principal);
b)Atrio de servico (corredores de acesso as salas e ligagcdo interna com o centro de dia);
c) Um Bergario (mudas / dormitério);
d)Uma Sala de Mudas/ Casa de banho criangas;

e)Duas instalagdes sanitarias para adultos e uma para deficientes;
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f) Copa;

g)Um refeitdrio para bebés;
h)Uma despensa;

i) Cozinha

j) Refeitério

k) Duas salas de atividades;
[) Saldo polivalente;

m) Parque exterior;
n)Servigos Administrativos;
o) Lavandaria;

p) Sala das educadoras;

g) Gabinete Técnico (comum as valéncias Centro de Dia e Apoio Domiciliario).

ARTIGO 14.°
(Capacidade)
A capacidade da resposta social é definida por acordo de cooperagao com o Centro Distrital do

Porto do Instituto da Seguranca Social, I.P., e encontra-se afixada em local visivel nas

instalagGes da Associacdo Emilia Conceigdao Babo.

SECCAO I
ANO LETIVO E HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

ARTIGO 15.°

(Periodos de Funcionamento)

1. O funcionamento da creche preenche todos os dias Uteis da semana;
2.0 ano letivo é de doze meses, iniciando-se no dia 01 de setembro do respetivo ano e

terminando a 31 de agosto do ano seguinte.

ARTIGO 16.°

(Horarios de Funcionamento)

O horario de funcionamento de segunda a sexta-feira é o seguinte:

Entrada Saida Hora/Almocgo Hora/Lanche Més de
Agosto

Creche 07:30h as 19.30h 11.00h as 12.00h 15.15h 08:00h as
09.00 h 18:00

10
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ARTIGO 17.°

(Nao Cumprimento dos Horarios)

As perturbagdes a prestacdao dos servigos, resultantes do ndo cumprimento dos horarios por

parte dos Encarregados de Educagao, ndao podem ser jamais imputadas a Associacdo.

ARTIGO 18.°

(Periodos de Encerramento)
A creche da Associacdo encerra: aos fim-de-semana; feriados nacionais, feriado municipal 8 de
julho; Segunda-feira de Pascoa; 3° feira de carnaval; 24,26 e 31 de dezembro e dois dias em
agosto (a definir conforme o calendario) para higienizacdo das instalagoes, cabendo a familia a

responsabilidade de cuidar do seu educando.

ARTIGO 19.0

(Apresentacgao Diaria dos Utentes)
1. A Associacao Emilia Conceicdo Babo mantera o registo individual da assiduidade diaria de
cada crianca.
2. Todas as auséncias da crianga deverdo ser justificadas.
3. A entrada normal diaria das criangas € feita entre as 07.30 horas e as 09.00h, e a saida a
partir das 15:30h
4, Sempre que o0s pais prevejam que a crianca vai faltar, deverao comunicar com a
antecedéncia possivel, a responsavel da sala e/ou na secretaria da Associagdo.
5. Se o periodo de auséncia sem justificacdo se prolongar além de um més, a vaga podera ser

preenchida se a analise da situagdo assim o determinar.

ARTIGO 20.°
(Seguranga)
1. As criancgas serdo entregues pelos funcionarios e ou/ educadora aos pais, ou a quem esteja

devidamente autorizado e identificado, na autorizacdo de entrega da crianca.

2. Ndo sera permitida a recolha de criangas por menores de 16 anos sem que previamente
seja assinado um termo de responsabilidade pelos pais.

3. A Associacdo reserva-se o direito de pedir sempre que necessario, a identificacdo da pessoa

autorizada a recolher a crianga.

ARTIGO 21.°
(Visitas)
E livremente facultada a visita & crianca por parte do Encarregado de Educacdo ou a quem este

expressamente autorize, contando que se realize em sala propria durante o horario escolar e

11
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nao perturbe ou possa perturbar o bom desenvolvimento do plano estabelecido e o bem-estar

das criangas.

ARTIGO 22.°

(Encerramento Eventual ou por Forgca Maior)
1. A Associacdo ndo responde por qualquer prejuizo derivado de eventual encerramento da
creche por razdes independentes da sua vontade ou por forca maiores, mas deve ser
elaborado um plano de contingéncia para resposta adequada e imediata a tais situacdes.
2.De acordo com os prazos estabelecidos na lei, o equipamento devera encerrar totalmente

para a realizacdo de desinfestacdes das instalagoes.

SECCAO II
CONSELHO PEDAGOGICO E OUTRAS REUNIOES

ARTIGO 23.°
(Conselho Pedagodgico)

1.0 Conselho Pedagdgico retine-se periddicamente e é constituido pelo conjunto das
Educadoras e auxiliares da creche, presidido pelo(a) Coordenador(a) / Diretor(a)

pedagdgico(a).

ARTIGO 24.°

(Fungoes do Conselho Pedagdgico)
1.Sem prejuizo de outros poderes legais ou delegados, sdao competéncias do Conselho
Pedagdgico:
a) Discutir assuntos de ambito geral relacionados com a Creche da Associacdo promovendo e
procurando a sua resolugao;
b) Definir e organizar estratégias para a criagdo e continuidade de atividades a realizar no
ambito da creche;

¢) Elaborar uma proposta do plano anual de atividades e o projeto educativo da creche.

ARTIGO 25.0

(Reunides dos Encarregados de Educacao)
1.No inicio do ano letivo deve realizar-se uma reunido de Encarregados de Educacdao da
Creche com a presenca do(a) Coordenador(a) pedagdgico(a), ou em alternativa uma reunido
com as mesmas caracteristicas por sala, onde sera apresentado o plano de atividades e o
projeto educativo.
2.Sem prejuizo da realizagdo eventual de outras, devem realizar-se periodicamente reunides

entre os Encarregados de Educagdo e o Pessoal Educativo, respeitantes as questdes educativas
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e de funcionamento da sala de cada faixa etaria, visando o didlogo positivo e a anotacdes das

opinides, criticas, reclamagodes, sugestoes.

CAPITULO 1V
COMPARTICI PACAO FAMILIAR

ARTIGO 26.°

(Principios Orientadores)
Na determinacdo das comparticipagdes das criangas deverao ser observados os seguintes
principios:
a) Principio da universalidade - os equipamentos/servicos devem prever o acesso e integragao
de criancas de todos os niveis socioecondmicos e culturais, embora privilegiando os mais
desfavorecidos ou em situacao de maior vulnerabilidade.
b) Principio da justica social - pressupde a criacdo de escalGes de rendimento, para que os
Utentes que tenham rendimentos mais baixos paguem comparticipacdes inferiores.
c) Principio da proporcionalidade - a comparticipacdao de cada crianga deve ser determinada de

forma proporcional ao rendimento do agregado familiar.

ARTIGO 27.°

(Calculo da Comparticipacao Familiar)
1.0 calculo da comparticipagdo € obtido da Orientacdo Técnica descrita na Circular n.°4 da
Direcao Geral da Seguranca Social, de 16 de Dezembro de 2014, de acordo com os seguintes
escalOes de rendimento per capita do agregado familiar, indexados a remuneracdo minima

mensal garantida (RMMG).

%RMMG
Escalbes de Percentagens a
Rendimento Aplicar
< 30% 15%
22,5%
> 30% =50%
27,5%
> 50% = 70%
30%
> 70% < 100%
32,5%
>100% = 150%
> 150% 35%

2. O calculo do rendimento “per capita” do agregado familiar é realizado de acordo com a

seguinte formula:
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_ RAF/12-D
N

RC

Sendo:

RC= Rendimento “per capita” mensal

RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas

N= Ndmero de elementos do agregado familiar

3. A fixagdo da mensalidade serd realizada no ato da matricula, mediante o preenchimento
da ficha de comparticipacdo mensal, pela qual o Encarregado de Educacgdo ficara ciente e
responsabilizado ao subscrever o respetivo termo de responsabilidade.

4, O estabelecido nos numeros anteriores ndo se aplica as criangcas beneficidrias da
gratuidade das creches nascidas a partir de 01/09/2021, inclusive.

5. 8§ unico: Contudo as atividades extra projeto pedagdgico, de carater facultativo que a
instituicdo pretenda desenvolver, em que as criangas sejam inscritas, bem como a aquisicdao de
fardas e uniformes escolares, serdao suportadas integralmente pelos progenitores ou

encarregados de educacao.

ARTIGO 28.°
(Revisao da comparticipacao familiar)

1. A revisdo da comparticipagdo familiar é realizada, ordinariamente, antes do inicio de cada
ano letivo.

2. Extraordinariamente, e em caso de comprovada alteracdo da situagcdo econdémica do cliente,
a comparticipagao familiar sera ajustada em conformidade.

3. O cliente ou pessoa proxima tem o dever de informar a Instituicdo de quaisquer alteracbes
aos seus rendimentos que interfiram com a definicdo e revisdo da respetiva comparticipacao

familiar.

ARTIGO 29°

(Prazos de pagamento)

a) O pagamento da mensalidade devera ser efetuado na Secretaria da Associacdo entre os dias
01 e 08 de cada més a que respeita. Sempre que o dia 08 coincida com um dia ndo util, o
prazo estender-se-a até ao dia util seguinte, caso contrario sera aplicada uma coima nos
seguintes termos:

a) 10% do valor da mensalidade até ao dia 15;

b) 20% do valor da mensalidade até ao dia 20;

¢)30% do valor da mensalidade até ao dia 30.
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2. Sem prejuizo do disposto no ponto anterior, a recusa ou atraso no pagamento da
mensalidade superior a 30 dias, podera a Direcdo suspender a frequéncia do aluno até inteira
regularizagao.

3. Na mesma data deverdao ser pagas todas as atividades extracurriculares e transporte em
que a crianga estiver inscrita.

4. O estabelecido nos numeros anteriores ndo se aplica as criangas beneficidrias da gratuidade
das creches nascidas a partir de 01/09/2021, inclusive, bem como as criangas beneficiarias da

gratuitidade de creche por se enquadrarem no 1° e 29 escaldao do n.° 1 da Norma 202

ARTIGO 30°
(Agregado Familiar)
1 - Para além da criancga, integra o agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por
vinculo de parentesco, afinidade, ou outras situagdes similares, desde que vivam em economia
comum, designadamente:

a) Conjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de dois anos;

b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3.° grau;

c) Parentes e afins menores, na linha reta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisdo judicial ou administrativa;

e) Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e
criancas e jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao utente ou a qualquer
dos elementos do agregado familiar.

2 - Sem prejuizo do disposto no ponto anterior, ndo sdo considerados para efeitos do

agregado familiar, as pessoas que se encontrem nas seguintes situagoes:

a) Tenham entre si um vinculo contratual (por ex. hospedagem ou arrendamento de parte de
habitacdo);

b) Permanecam na habitagdo por um curto periodo de tempo.

Artigo 31°
(Rendimentos)

1 - Para efeitos de calculo da comparticipacdo mensal sdo considerados os seguintes
rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente (rendimentos empresariais e profissionais);

c) De Pensoes;

d) De PrestacGes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

e) Bolsas de estudo e formacado (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo, até ao grau

de licenciatura);
f) Prediais;
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g) De capitais;
h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo Tribunal, no
ambito das medidas de promogdo em meio natural de vida).

1.1 - Para os rendimentos empresariais e profissionais no a@mbito do regime simplificado é
considerado o montante anual resultante da aplicacdo dos coeficientes previstos no Coédigo do
IRS ao valor das vendas de mercadorias e de produtos e de servigos prestados.
1.2 - Consideram-se rendimentos para efeitos da alinea c), no ponto 1, as pensdes de velhice,
invalidez, sobrevivéncia, aposentacdo, reforma ou outras de idéntica natureza, as rendas
temporarias ou vitalicias, as prestagbes a cargo de companhias de seguros ou de fundos de
pensdes e as pensodes de alimentos.
1.3 - Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8.2 do Cddigo do
IRS, designadamente, as rendas dos prédios rusticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas a
disposicao dos respetivos titulares, bem como as importancias relativas a cedéncia do uso do
prédio ou de parte dele e aos servigos relacionados com aquela cedéncia, a diferenca auferida
pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatario e a paga ao senhorio, a cedéncia do
uso, total ou parcial, de bens imdveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios.
1.3.1 - Sempre que desses bens imoéveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um valor
inferior ao determinado nos termos do presente ponto, deve ser considerado como rendimento o
montante igual a 5% do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada ou de
certiddo de teor matricial, emitida pelos servicos de finangas competentes, ou do documento
que haja titulado a respetiva aquisicao, reportado a 31 de dezembro do ano relevante.
1.3.2 - O disposto no ponto anterior ndo se aplica ao imdvel destinado a habitacdo permanente
do requerente e do respetivo agregado familiar, salvo se o seu valor patrimonial for superior a
390 vezes o valor da Retribuicdo Minima Mensal Garantida (RMMG), situagdo em que é
considerado como rendimento o montante igual a 5% do valor que exceda aquele limite.
1.4 - Consideram-se rendimentos de capitais, os rendimentos definidos no artigo 5.2 do Codigo
do IRS, designadamente, os juros de depdsitos bancarios, dividendos de agdes ou rendimentos
de outros ativos financeiros, sem prejuizo do disposto no ponto seguinte.
1.5 - Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores a 5% do valor
dos créditos depositados em contas bancarias e de outros valores mobilidrios, de que o
requerente ou qualquer elemento do seu agregado familiar sejam titulares em 31 de dezembro
do ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da aplicagdo daquela
percentagem.
1.6 - Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-se os
rendimentos anuais ou anualizados.
1.7 - O estabelecido nos numeros anteriores ndo se aplica as criancas beneficiarias da

gratuidade das creches e creches familiares nascidas aa partir de 01/09/2021, inclusive.
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Artigo 32°

(Despesas fixas do agregado familiar)

1 - Para efeitos de determinagcdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar,
consideram-se as seguintes despesas fixas:
a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagao do rendimento liquido;
b) Renda de casa ou prestacao devida pela aquisicdo de habitacdo prépria e permanente;
c) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de
residéncia:
d) Despesas com saude e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenga
cronica;

2 - Para além das despesas referidas no ponto anterior, a comparticipacdo dos descendentes e

outros familiares, na resposta ERPI - Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, é

considerada, também como despesa do respetivo agregado familiar.

Artigo 33°

(Prova dos rendimentos e das despesas fixas)

1. A prova dos rendimentos do agregado familiar é feita mediante a apresentacdo da
declaracao de IRS, respetiva nota de liquidacao e outros documentos comprovativos da real
situacao do agregado.

2. Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragoes de rendimento, e apds serem
efetuadas as diligéncias adequadas, pode a Associacdo Emilia Conceicdo Babo convencionar
um montante de comparticipacdo familiar até ao limite da comparticipagao familiar maxima.

3. A falta de entrega dos documentos a que se refere o ponto n.°1 no prazo concedido para o
efeito, determina a fixacdo da comparticipacdo familiar maxima.

4. A prova das despesas fixas do agregado familiar é efetuada mediante a apresentacdo dos
respetivos documentos comprovativos.

CAPITULO V
ACIDENTES E DOENCAS

ARTIGO 34.°
(Acidentes)

1. As despesas referentes a acidentes serdo cobertas pelo Seguro Escolar.

2. No caso de ocorrer qualquer tipo de acidente, a Associagdo prestara os primeiros socorros,
devendo ser feito o encaminhamento, sempre que a gravidade da situacao o exija para o
Centro de Saude ou Hospital mais préximo.

3. Qualquer situacao devera ser participada pelos Servicos da Associacdo, sempre que possivel
no primeiro dia util apés o conhecimento do acidente a respetiva Companhia de Seguros.

4. As familias serdo informadas o mais rapidamente possivel.
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ARTIGO 35.°

(Criancas Doentes ou Supostamente Doentes)
1. Por periodo a determinar pelo Médico, ndo poderdo ser aceites as criancas cujo estado de
saude inspire cuidados especificos.
2.0s Encarregados de Educacao serdo obrigados a comunicar a Educadora ou Responsavel da
sala casos de estado febril, com porta-bacilos, infetocontagioso ou convalescentes ainda em
periodo de contagio, pois a crianca que se encontre num destes estados estd impedida de
frequentar a creche.
3. Sempre que exigido pela Diregao Técnica, depois de ouvida a Educadora ou Responsavel da
sala, nos casos de suposta doenca ou readmissdo apds restabelecimento, deve os
Encarregados de Educagao apresentar atestado médico de sanidade no prazo maximo de vinte
e quatro horas.
4.Serdo respeitados os prazos legais de afastamento temporario da frequéncia escolar das
criancas e/ou adultos atingidos por doencgas transmissiveis.
5.Em caso de ndo observancia das regras impostas ou quando por solicitacdo das Educadoras
ou Responsaveis da sala os pais ndo retirem as criangas que apresentem sintomas febris ou
outros que inspirem cuidados médicos, a Associagdo tomara todas as medidas ao seu alcance
para evitar riscos maiores, mas declina qualquer responsabilidade nas situacdes denunciadas e
nao acatadas pelos Encarregados de Educacao.
6. Sempre que a crianca necessite de sair para consulta de emergéncia médica ou quando
tiver consulta pré-marcada podera regressar ao equipamento desde que ndo haja impedimento

médico.

ARTIGO 36.°

(Medicamentos e Produtos Terapéuticos)
1. A crianga que se encontre em tratamento clinico, deve fazer-se acompanhar dos produtos
medicamentosos estritamente necessarios, nutrientes correlativos e de todas as indicagdes do

tratamento assinaladas pelo Médico, designadamente horario e dosagem.

2.0s medicamentos devem ser entregues a Educadora da sala ou a quem, na sua auséncia ou

impedimento, a substituir.

; CAPITULO VI ;
VESTUARIO, ALIMENTACAO, REPOUSO E MATERIAL DIDATICO

ARTIGO 37.°

(Roupas e Pecas de Uso das Criangas)
1. As batas utilizadas na creche devem ser as adotadas pela Associacao.

2. A Associacdo fornece a roupa necessaria para as refeicoes.
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3. Cada crianca devera fazer-se acompanhar por uma mochila que, diariamente, devera conter
uma muda de roupa, quatro fraldas descartaveis, toalhetes em quantidades suficientes, uma
pomada protetora para a pele e um biberdao para o leite e um para a agua (se necessario),
devidamente identificados.

4. Todas as criancas que usem Chupeta devem trazer uma chupeta devidamente identificada;

ARTIGO 38.°

(Falta de Bens Pessoais das Criangas)
1.A Associacdo ndo se responsabiliza pelo desencaminhamento ou perda, aquando da
frequéncia, de qualquer objeto de valor trazido pelas criangas, tais como, pegas valiosas,
brinquedos ou roupas.
2.Sempre que se detete qualquer falta, deve o Encarregado de Educagdo comunicar de
imediato, a Educadora ou Responsavel da sala, formalizando por escrito o desaparecimento, a

fim de o assunto ser encaminhado para a Direcao da Associacao.

ARTIGO 39.°

(Alimentacao)
1. O servigo de alimentacdo contempla as seguintes refeicdes diarias:
a) Merenda da manh3;
b) Almoco;
c) Lanche;
d) Suplemento da tarde.
2.A merenda da manha nao substitui o pequeno-almocgo, pelo que o encarregado de educacao
ou representante legal deverd assegurar que a crianca realiza essa refeicdo antes da sua
entrada na Associagdo Emilia Conceigdo Babo.
3. 0 suplemento da tarde sé sera servido aos clientes que frequentem a resposta social apds
as 18 horas.
4. As ementas serdo afixadas semanalmente, em local visivel, a fim de se tornarem do
conhecimento das familias.
5.Sempre que alguma crianga consuma produtos diferentes dos que habitualmente sao
disponibilizados pela instituicao, deverao os mesmos ser trazidos de casa pelos encarregados
de educacao.
6. A alimentacdo sera ajustada a alergias, a intoleréncias alimentares e/ou a necessidade de
dieta, desde que:
a) Estas situacGes sejam prescritas por um profissional de saude qualificado (médico ou
nutricionista);
b) Os recursos disponiveis permitam a preparagdo e confecdo dessas refeicdes.
7.Para além da educacdo e cuidados especiais, a crianca tem direito a uma alimentacao

cuidada e equilibrada.
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ARTIGO 40.°
(Repouso)

1. Desde que ndo haja contraindicacdo médica, sera proporcionado repouso apds o almoco a

todas as criangas da creche.

ARTIGO 41.°
(Material Didatico)

1. A Associacgdo fornece todo o material didatico e Iidico necessario as atividades da crianca.
2. A crianga que queira trazer um brinquedo, o que em alguns casos é aconselhavel para a sua
adaptacao extrafamiliar, podera fazé-lo, desde que devidamente identificado.

3. A Associacao ndao se responsabiliza pelo desaparecimento ou dano de qualquer brinquedo

trazido pela crianca.

CAPITULO VII
PARTICIPACAO DAS FAMILIAS

ARTIGO 42.°

(Participacao dos encarregados de educacao)

1.A participacao ativa dos encarregados de educagao é considerada fundamental, ja que a
acdo desempenhada pela instituicdo se assume como um complemento a agao
educativa da familia;

2.0s encarregados de educacdo devem facultar todas as informacdes consideradas
pertinentes para o desenvolvimento harmonioso dos seus educandos.

3.Sempre que a crianca revele comportamentos considerados preocupantes o0s
encarregados de educacdo devem envolver-se e co- responsabilizarem-se na resolucao

dos mesmos.

ARTIGO 43.°
(Deveres dos pais)

1. Desenvolver diversas iniciativas que beneficiem as acbes educativas e servir de elo

facilitador de insercao do estabelecimento na comunidade;
2. Participar em regime de voluntariado, sob a orientacdao da direcao pedagdgica da Creche,
em atividades educativas de animacao;

3. Participar em todas as reunides para as quais tenham sido convocados.

ARTIGO 44.°

(Trabalho com a Comunidade)

E fungdo da Creche:
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1. Manter a articulagdo formal e informal com a comunidade contribuindo para o
desenvolvimento de uma agao integrada;

2. Desenvolver aos varios niveis uma Agao Social de carater predominantemente preventiva e
educativa, adequada, quer no contexto individual, quer no coletivo, promovendo a
solidariedade e os lagos de vizinhanga;

3. Contribuir para a responsabilizagdao da familia e da comunidade no desenvolvimento de um
papel ativo e decisivo no processo educativo;

4. Ser um parceiro ativo no trabalho com a comunidade.

CAPITULO VIII
DEFINI(}IN\O, DIREITOS E DEVERES

SECCAO I

(Encarregados de Educacao e Outros Elementos)

ARTIGO 45.°

(Definicao e Direitos)
1.0 Encarregado de Educacgdo, perante a Associacdo, é aquele que sendo pai, mde ou outrem
proposto pela familia do Utente, serd obrigatoriamente identificado no ato de requerer a
respetiva inscricdo, assinando o respetivo contrato de prestacdo de servicos,
responsabilizando-se pelo pagamento da comparticipagdao familiar e assumindo a incumbéncia
de acompanhar o processo socioeducativo do seu educando.
2.Sem prejuizo de outros dispostos neste Regulamento ou os que pela sua natureza vigorem
em estabelecimentos de educacgao, sao direitos do Encarregado de Educacdo:
a) Receber continuamente toda a informacgdo sobre a integracdao e evolucao do seu educando
na creche;
b) Ser informado das normas e do presente Regulamento;
c) Reclamar por escrito e justificadamente junto da Diregdo Técnica de decisdes ou de atos
com carater ndo pedagdgico ocorridos no estabelecimento ou a ele destinado;
d) Participar nas festividades tradicionais em prol da crianga;
e)Frequentar e participar nas reunides realizadas na instituicdo, promovidas quer pelo(a)
Coordenador(a)/Diretor(a) pedagogico(a) quer pela Educadora da sala do seu Educando;
f) Aproveitar as reunides de Encarregados de Educagao para obter as informagdes que

necessite sobre o desenvolvimento integral do seu Educando;

ARTIGO 46.°

(Deveres)
1.Sem prejuizo de outros dispostos neste Regulamento ou os que pela sua natureza vigorem
em estabelecimentos de educagao, sao deveres do Encarregado de Educacao:
a) Zelar pela higiene e saude da crianca, sob pena de suspensao da respetiva frequéncia;
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b) Acompanhar continuamente a integragao e evolucao do seu Educando na creche;

c) Aceitar a acdo auténoma e profissional do Pessoal da Associacdo que vise o desenvolvimento
das faculdades fisicas, intelectuais e morais do seu Educando, conforme os principios
consagrados no presente Regulamento;

d) Cumprir os horarios de funcionamento;

e) Utilizar os cobre sapatos, sempre que pretender visitar a crianga ou instituicao.

f) Informar o Pessoal da Associacao sobre qualquer problema que esteja a afetar a crianga;
g)Respeitar e tratar com decoro e educagdo todo o Pessoal da Associagao;

h) Prestar junto dos Servicos Administrativos informacdo oportuna de toda e qualquer
alteracdao dos elementos descritos no processo do utente, nas quais se incluem alteragdes
positivas e negativas, dos rendimentos do agregado familiar ou modificacdo de natureza
contratual do trabalho dos membros do seu agregado;

i) Informar os Servicos Administrativos da Associacdo de qualquer alteracdo dos elementos

descritos no processo de Utente.

1.2. Quando o Encarregado de Educacdo que habitualmente entrega e recebe a crianca ficar
impossibilitado por algum motivo de fazé-lo, tera de comunicar esse facto a responsavel da
sala com a devida antecedéncia, assim como indicar a forma como reconhecer a pessoa que

por si o fara.

ARTIGO 47.°

(Direitos das criangas)
1. Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, os utentes da
creche tém os seguintes direitos:
a) Igualdade de tratamento, independentemente da raca, religido, nacionalidade, idade,
sexo ou condicao social;
b) Utilizacdo dos servigos e equipamentos do estabelecimento disponiveis para a respetiva
sala de atividades e espacos de recreio.
C) Participar nas atividades promovidas pelo estabelecimento.
d) Receber cuidados adequados de higiene, seguranca e alimentagao.
e) Respeito pela sua identidade pessoal e reserva da intimidade privada e familiar;

f) Ndo ser sujeito a coacdo fisica e psicoldgica.

ARTIGO 48.°

(Deveres das criangas)
1. Considera-se deveres das criangas:
a) Cumprir as normas do estabelecimento de acordo com o estipulado neste Regulamento
interno;

2.  Cumprir os horarios fixados:
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a) A entrada das criancas s6 é permitida até as 9h30 no periodo da manha e até as 14h no
periodo da tarde, sendo permitida a entrada fora deste horario desde que haja aviso prévio a
educadora;

b) S6 é permitida a saida das criancas das instalacbes quando acompanhadas pelos
encarregados de educacdo/ representantes legais ou por aquelas explicitamente indicadas
pelos mesmos.

2.N3o se entrega a crianga ao pai, sem autorizacdo da mde quando esta |lhe estiver

legalmente entregue; ou a mae, em igualdade de circunstancia.

ARTIGO 49.°
(Procedimento nas Auséncias)

1. As faltas poderao beneficiar de descontos na mensalidade sempre que o pedido seja feito
com aviso prévio, acompanhado de documento comprovativo de doenca, em caso de férias
dos encarregados de educacao ou outra situacao devidamente justificada. Assim
consideramos:

a) De 10 a 15 dias uteis seguidos - 25% de desconto na mensalidade;
b) Mais de 15 dias Uteis seguidos - 50% de desconto na mensalidade;

2. Se a crianca faltar consecutivamente mais de um més sem uma justificagdo valida,
considerar-se-a a ndo necessidade de frequentar a instituicdo, podendo o seu lugar ser
eventualmente preenchido por outra crianca em lista de espera, exceto quando se efetue o
pagamento integral da mensalidade.

3. A auséncia até noventa dias, por motivo considerado grave e/ou devidamente justificado, o

lugar ficara cativo, mediante o pagamento de 50% da mensalidade.

ARTIGO 50.°

(Descontos de Frequéncia)
1. Nos casos em que se verifique a frequéncia de mais que uma crianga do mesmo agregado
familiar, a comparticipacdo referente ao segundo sera reduzida em 20%.
2.0s funcionarios da Associacdo terdo direito a um desconto na totalidade da mensalidade
paga relativas aos filhos que frequentam a creche na seguinte conformidade: 20 % em cada
mensalidade.
3.Para os socios da associacdo, a direcdo reserva o direito de atribuir um desconto na

mensalidade, a decidir, no inicio de cada ano letivo.

ARTIGO 51.°

(Cessacao da Prestacao de Servicos)

1. O contrato de prestacao de servicos podera cessar por:
a) Acordo das partes ou nao renovagao;
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b) Caducidade (falecimento do cliente);

C) Revogacao por qualquer uma das partes;

d) Incumprimento;

e) Inadaptagao da crianca.

2. Em caso dos encarregados de educacgao pretenderem cessar o contrato, terao de comunicar
por escrito a sua decisdo a Associacdo com trinta dias de antecedéncia.

3. Qualquer dos Outorgantes podera fazer cessar, com justa causa, o presente contrato por
incumprimento dos demais outorgantes.

4. Poderd ainda o contrato ser cessado nos primeiros trinta dias da sua vigéncia por
inadaptacdo da crianca, sendo neste caso, devida a comparticipacdo daquele més e respetivas

despesas.

ARTIGO 52.0

(Livro de Reclamacoes)
De acordo com a legislagdo em vigor, a Creche da Associacdao Emilia Conceicdo Babo possui

um livro de reclamacgtes que podera ser solicitado nos Servigos Administrativos da Associacdo.

SECCAO II
ASSOCIACAO

ARTIGO 53.°

(Direitos e deveres da Associacao)
1. S3o direitos da Associagdo, quer diretamente, quer através dos seus representantes, e sem
prejuizo de outros dispostos neste Regulamento ou os que pela sua natureza vigorem em
estabelecimentos de educacao:
a) Admitir ou ndo, para matricula e frequéncia deste equipamento, os candidatos a Utentes;
b) Condicionar o numero de inscricées em funcdo do nimero de vagas existentes em cada
grupo etario;
c) Atualizar a taxa de matricula e de frequéncia;
d) Cobrar através dos Servicos Administrativos, com prévia autorizacao escrita do Encarregado
de Educacdo das criancas, outras importadncias destinadas a custear atividades
extracurriculares, a titulo de comparticipacdo em despesas de carater pedagodgico,
sociocultural, lidico ou de desenvolvimento fisico-atlético;
e) Fazer cumprir os horarios e demais obrigacdes constantes deste Regulamento;
f) Manter em devida ordem todas as atividades desenvolvidas, sanear rapida e eficazmente
qualquer tipo de ingeréncia interna ou externa, podendo, para tal, recorrer a suspensao ou

expulsao do prevaricador deste Regulamento.

2.Sem prejuizo de outros dispostos neste Regulamento ou os que pela sua natureza vigorem

em estabelecimentos de educagao, sao deveres da Associacao:
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a)Manter em devida ordem, asseio e limpeza, todos os espacos destinados ao funcionamento
da creche;

b) Melhorar sempre que possivel as instalagdes, criando melhores condigbes de acolhimento,
permanéncia e conforto aos seus Utentes;

c) Proporcionar as criancas um ambiente de carinho, bem-estar e educacao;

d) Garantir a responsabilidade pela segurancga dos seus Utentes, dentro das suas instalagdes ou
fora delas, quando em saidas ao exterior, outros passeios em grupo ou simplesmente
acompanhadas por Pessoal da Creche;

e) Providenciar os cuidados necessarios para assegurar o bom estado e funcionamento do
material de uso corrente, dos equipamentos fixos e mdveis, dos bens de consumo e material
lGdico;

f) Dispor de pessoal especializado para os fins que se propdem desenvolver, mormente

educadores, animadores, psicologos;

ARTIGO 54.°

(Direitos Gerais dos Trabalhadores)

O Trabalhador (a) em servigo tem direitos:
a) Consignados na legislagdo em vigor;

b) A serem tratados com dignidade e respeito.

ARTIGO 55.°

(Deveres Gerais dos Trabalhadores)

Aos colaboradores cabe o cumprimento dos deveres inerentes ao exercicio dos respetivos

cargos, nos termos da legislacao laboral em vigor.

ARTIGO 56.°

(Quadro de Pessoal)
1.0 quadro de pessoal serd estabelecido de modo a garantir a qualidade do desempenho e
eficacia dos servicos, tendo por base os indicadores que, com essa intencdo, sejam definidos
pela Direcao da Associacao;
2. A selegao e recrutamento do pessoal serao da responsabilidade da Direcdo da Associagao;
3. Devera estar afixado o organograma da Associacdo e das Respostas Sociais, bem como o

quadro de pessoal da mesma.

ARTIGO 57.°
(Direcao Técnica Coordenacao e Orientacao)

1. A Direcdo Técnica deste estabelecimento/estrutura prestadora de servicos compete a um

técnico, cujo nome, formacao e contelddo funcional se encontra afixado em lugar visivel.
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2. A coordenacdo do equipamento da Associacdo compreende os poderes proprios e delegados
pela Diregao, estabelecidos em conformidade com a filosofia inerente a uma verdadeira casa
comum de fraternidade, com os valores da economia social, solidariedade,
complementaridade, equidade social, autonomia, participagdo, pluralismo, entreajuda e
toleréncia.

3. A creche é coordenada por um(a) Coordenador(a)/Diretor(a) Técnico(a) dependente da
Direcao, devendo promover todas as condicdes de funcionamento e prosseguindo os objetivos
da Resposta Social.

a)O(a) Coordenador(a)/Diretor(a) Técnico(a) € substituido(a) nas suas auséncias e
impedimentos por uma Educadora de Infancia nomeada pela Diregao.

b)Na Resposta Social Creche cada sala é orientada pedagogicamente por uma Educadora de
Infancia, coadjuvada por Auxiliares Acao Educativa, conforme os casos e nimero de criangas.
c) Os aspetos de administracdo e orientagdao sdo despachados com a Direcdo devendo, porém,
os aspetos técnicos de servigco ser tratados com o(a) Coordenador(a)/Diretor(a) Técnico(a),
que, por si, distribuira as atividades pelo Pessoal, atendera os Encarregados de Educacgdo nas

questdes relacionadas com os Utentes e mantera uma orientagao uniforme no equipamento.

CAPITULO IX
DISPOSICOES FINAIS

ARTIGO 58.°

(Alteracoes ao Regulamento)

Das alteracOes introduzidas no presente regulamento serdao informados os utentes, familiares
ou seus representantes legais e o Instituto da Seguranca Social, IP com a antecedéncia
minima de 30 dias a contar da data em que passa a vigorar, sem prejuizo do direito a

resolugdo de um contrato apds acordo mutuo.

ARTIGO 59.°

(Integracao de Lacunas)
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Associacdo proprietaria do

estabelecimento/servico, tendo em conta a legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria.

ARTIGO 60.°
(Aprovacao, Edicao e Revisoes)
1.E da responsabilidade da Direcdo da Associacdo, proceder a aprovacdo, edicdo e revisdo

deste documento, de modo a garantir a sua adequacdo a missdo e objetivos da Creche.
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ARTIGO 61°
(Entrada em Vigor)

O presente Regulamento entra em Vigor em 01 de Setembro de 2022.

O Presidente da Direcgao,
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